
 
MANUALE DEL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ 

REV. 3 

 del 02.02.2018 
 

Pag. 12 a 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MIGLIORAMENTO 
CONTINUO RISK ANALYSIS  

RESPONSABILITÀ DELLA DIREZIONE: 
- Processo Riesame del Sistema 
- Politica e obiettivi di miglioramento 
-Azioni per affrontare rischi e opportunità 

GESTIONE DELLE RISORSE: 
- Processo Gestione del   
personale 
- Gestione delle 
infrastrutture 
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E 
DEL CLIENTE 

CLIENT
E 

ANALISI E MIGLIORAMENTO: 
- Misura della soddisfazione del cliente 
- Processo Verifiche Ispettive Interne 
- Analisi dati per il miglioramento 
- Processo di miglioramento continuo 

Requisiti del Sistema 
Qualità 

PROCESSI 
- Commerciale  
- Progettazione   
- Acquisti 
- Produzione 
- SAT 
- Collaudo 

 

PROCESSI PRIMARI: 
- Gestione della Commessa 
- Studio e assegnazione della Commessa  
- Approvvigionamento 
- Direzione Lavori 


